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 عنوان شغل : پزشك متخصص

 : شرح وظایف و مسئولیتها

و  کننده بموقع، بر بالین بیمار هنگام ساعات کشیك یا آنکالی و پیگیری دستورات تشخیصی ،درمانی و پبشگیری فعال و حضور -

 و نظارت بر حسن انجام دستورات توسط تیم درماناطمینان از انجام صحیح آنها 

 دولتی و عمومی ارائه خدمات پزشکی تخصصی در سطح دوم / سوم و فوق تخصصی در سطح سوم سیستم ارجاع و موسسات  -

 رضایت نامه و...( خلاصه پرونده ،تکمیل برگه های مربوطه به پرونده پزشکی بیماران و مشاوره پزشکی)مانند برگه های شرح حال، -

 عضویت در کمیته ها و گروه های تخصصی بیمارستان و مراکز درمانی . -

اورژانسی،تماس با پزشك مشاور بر عهده پزشك در صورت لزوم انجام مشاوره  مشاوره با پزشکان دیگر در صورت لزوم -

 .معالج)مقیم(می باشد

 ن آنراهنمایی و آموزش بیمار و خانواده ایشان و ارائه اطلاعات لازم در خصوص سیر بیماری و راههای پیشگیری و درما -

  آموزشی و مهارتی کارآموزی، های دوره در فعال شرکت -

 در بیمارستان  و مرخصی قوانین و مقررات مربوط به حضور پزشکان

 دامیاستخ اداری نامه آیین 87 ماده استناد (به  علمی هیات غیر پزشکان رسمی ، پیمانی و تعهدات قانونی ) موظف کار ساعت 

 40و غیرتماام وقات  هفته در ساعت 54 بودن جغرافیایی وقت تمام صورت در و هفته در ساعت44 علمی هیات غیر کارکنان

  .است ساعت

  ها و ماموریت های اداری بعنوان ساعت کاری موظف محاسبه می گردد.مرخصی 

  انجام  وملزم به حضور در ایام رسمی هفته در بیمارستان به منظور ویزیت بیماران غیر هیئت علمی کلیه پزشکان متخصص

ر در نی )حضومحوله غیردرماسایر خدمات درمانی مورد نیاز در بیمارستان و کلینیك های ویژه بوده و جهت انجام سایر امور 

 دانشکده، مراکز پژوهشی و ...( بایستی با هماهنگی ریاست بیمارستان صورت پذیرد.

 ی کلیهثبت ورود و خروج کلیه پزشکان از طریق ثبت در کارت تایمکس انجام پذیرد. بدیهی است پرداخت حق الزحمه مقیم 

ان پرینت کارت تایمکس و کنترل و نظارت توسط ریاست بیمارستاس پزشکان و پرداخت مبتنی بر عملکرد بایستی بر اس

 صورت پذیرد.
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  یزان مصدور گواهی پایان کار به وزارت متبوع جهت دریافت گواهی پایان تعهدات متخصصین متعهد خدمت منوط به بررسی

 ساعات حضور طبق مقررات انجام گردد.

  ه از حقوق روز حق مرخصی استحقاقی با استفاد 30روز و سالی  5/2کلیه کارکنان شاغل به نسبت مدت خدمت به ازای هر ماه

 روز ( قابل ذخیره شده می باشد .  15و مزایا را دارند که در هرسال حداکثر نیمی از آن ) 

  . پزشکان محترم عضو هیات علمی دانشگاه تابع قوانین مربوطه می باشند 

  د شك معتمام خدمت شود تا سه روز با گواهی پزشك معالج و تایید پزصورت ابتلاء کارکنان به بیماری که مانع از انجدر

   .مایند نموسسه و مازاد بر سه روز تا سقف چهار ماه با تایید شورای پزشکی ، می توانند از مرخصی استعلاجی استفاده 

 ردد. گاه ارسال می گپزشکی معاونت درمان دانش گواهی استعلاجی از طریق واحد کارگزینی جهت تائید به واحدکمیسیون 

 قوانین مستند سازی :

 شود اضافه آن به مطلبی نباید شود، می امضا معالج پزشك سوی از دستوری آنکه از پس. 

 تلفنی دستورات ( Tel orders، ) شود صادر اورژانس مواقع در فقط است بهتر. 

 ور آندست و ثبت مشاوره درخواست فرم در را نظر مورد مشاوره درخواست معالج پزشك است لازم مشاوره، به نیاز صورت در 

 .نماید مستند پزشك دستورات فرم در را

 آنکه رمگ گردد تایید و کنترل بیمار معالج پزشك توسط اجرا از قبل مشاور، پزشکان سوی از شده داده دستورات است لازم 

طریق  از رمشاو پزشك دستورات تایید .باشد داده را مذکور پزشکان از دستور دریافت اجازه کتبی صورت به قبلاً معالج پزشك

 ندمست و مشاوره فرم در معالج پزشك )امضا و مهر( تایید صرفاً یا (Re order) پزشك دستورات فرم در دستورات تکرار

 .است انجام قابل "باشد می تایید مورد مشاور پزشك دستورات"اینکه نمودن

 در ایدمعالج؛ ب پزشك توسط شده داده دستور پاراکلینیکی اقدامات و آزمایشات و شده، درخواست های مشاوره تمامی گزارش 

 .باشد موجود بیمار پرونده

 شود دنبال خطا تصحیح مناسب رویه است لازم دهد، رخ خطایی پزشکی پرونده ثبت در هرگاه : خطا تصحیح روش: 

 .شود کشیده نازکی خط شده ثبت اشتباه که موردی دور 

 شود ثبت قبلی اطلاعات بالای قسمت در صحیح اطلاعات 
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 فرد امضای و نام همراه به تصحیح ساعت و تاریخ و )موجود فضای بالای یا حاشیه در( شود داده توضیح خطا علت 

 .شود ثبت تصحیح کننده

 از و شده ندمست بعدی موجود فضای یا سطر اولین در و فاصله و وقفه بدون تاخیری موارد است لازم :تاخیر با ها داده ثبت 

 شود،ن شروع جدید فرم باشند، نشده پر قبلی خطوط کلیه که تازمانی .گردد اجتناب مستندات بین اضافی و خالی فضای

  .شوند بسته و خورده خط قبل صفحه در موجود خالی که خطوط آن مگر

 

 چارچوب زمانی تکمیل گزارشات

 اورژانسساعت پس از ترخیص از بخش  24 اورژانس نظر تحت پرونده

 ساعت پس از پذیرش و قبل از اجرای طرح درمان 24 شرح حال

 ساعت پس از انجام مشاوره 24 مشاوره گزارشهای

 ساعت پس از انجام عمل 24 گزارش عمل جراحی

 ساعت بعد از انجام اقدام 24 گزارش ا قدامات خاص

 تا قبل از تسویه حساب بیمار خلاصه پرونده

 همزمان با انتقال بیمار برگ انتقال بیمار

 

 گواهی فوت :

علت  روز بعد از تولدقسمت 7گرم( تا  500ماهگی حاملگی، وزن  22روزگی جنین ) 154دوره حول تولد عبارتست از فاصله زمانی 

باه  ن آروز و دو جازء  7جز تشکیل شده که دو جزء آن به بیماریها یا وضعیت جنین یاا ناوزاد کمتار از  5فوت دوره حول تولد از 

 :روز اختصاص دارد 7جزء آخر آن به سایر شرایط مرتبط با فوت جنین یا نوزاد کمتر از بیماریها و وضعیتهای مادر و یك 

 روز 7الف: بیماری یا وضعیت اصلی جنین یا نوزاد کمتر از 

 روز 7ب: سایر بیماریها یا وضعیتهای جنین یا نوزاد کمتر از 

 .موثر بوده است روز 7ماری یا وضعیت اصلی مادر که بر فوت جنین یا نوزاد کمتر از بیج: 

 .روز موثر بوده است 7د: سایر بیماریها یا وضعیتهای مادر که بر فوت جنین یا نوزاد کمتر از 

 روز 7ه: سایر شرایط مرتبط با فوت جنین یا نوزاد کمتر از 
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  :دستور پزشکان و فرم های درخواست فرآورده خون که باید توسط پرسنل تکمیل و پیگیری گردد

 

 باشد و ... (نحوه درخواست ،نگهداری و تزریق خون و فرآورده های آن ) فرم موجود  .1

تها مدیریت و تفکیك بیماران و درخواستهای اورژانسی و غیر اورژانسی،خصوصا در شیفتهای عصر وشب ) تعدد درخواس  .2

 بصورت اورژانسی (

 روتین پاتولوژی ) نحوه درخواست،شرایط ارسال نمونه ها، نحوه تکمیل فرمها و  ... (  .3

 

 

 

 

 انجام آزمایش 

 توسط آزمایشگاه

 اقدام لازم توسط

 پرسنل بخش ها 

 علت و منظور از

 دستور پزشك 
 دستور پزشك

 کراس مچ انجام 

 نمی شود.

به  "موجود باشد"برگه 

 آزمایشگاه ارسال گردد.

به معنی اطمینان از موجود 

رده در بانك خون بودن فرآو

 بیمارستان

 درخواست موجود باشد

تا پایان همان کراس مچ 

در آزمایشگاه  شیفت کاری

انجام می شود و فرآورده پك 

ساعت برای بیمار 48سل تا 

 رزرو می گردد.

فرم درخواست خون با تیك 

به آزمایشگاه  "رزرو خون"

 ارسال گردد.

رزرو فرآورده در بانك خون 

 برای بیمار
 درخواست رزرو

کراس مچ در صورت وجود 

فرآورده در بانك خون 

انجام در یك ساعت بیمارستان 

 می شود.

فرم درخواست خون با تیك 

آماده سازی خون جهت "

به آزمایشگاه ارسال  "تزریق

 گردد.

به معنی اطمینان از آماده 

 بودن خون جهت تزریق

آماده سازی خون جهت 

تزریق/ ثبت دستور 

 کراس مچ
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 موارد لازم اجرا در بیمارستان : 

 یمیقانجام عمل الکتیو درشیفت معدم  -1

 بخش بستری بیمار صحیح تعیین  -2

 سونوگرافی  همراه بیمار هنگام انجام ارسال پرونده به -3

 آشنایی پزشکان با قوانین و مقررات داخلی بیمارستان مطالعه و  -4

 در بخشهاصبح  10از ساعت  ویزیت بیماران قبل -5

 شیفت کاریپاسخدهی به تماسهای تلفنی بیمارستان در خارج از  -6

 ود.جام شدرخواست مشاوره تغذیه برای بیماران واجد شرایط از قبیل دیابت، فشارخون بالاو ... توسط پزشك معالج ان -7

 :کنترل عفونت موارد لازم به رعایت در

 عدم استفاده از زیور آلات در اتاق عمل و بخشهای بالینی بیمارستان -

 کاشتنی و ناخن بلند عدم استفاده از لاک ناخن ، ناخنهای مصنوعی و -

 عدم تردد با فرم و کفش اتاق عمل و زایمان درسایر بخشها -

 شود( تعویض کامل لباس و کفش برای ورود به اتاق عمل )حتما از مقنعه و مانتو و شلوار آبی در اتاق عمل استفاده -

 استفاده از کلاه و پوشانده کامل موها در اتاق عمل -

جام ر و اننجام اقدامات آسپتیك برای بیمار فاصله ویزیت بیماران و قبل از اواش( ددراپ یا هندنرعایت بهداشت دست )ه -

 اسکراپ  صحیح در اتاق عمل

 فرم اتاق عمل به گونه ای باشد که آستینها کامل بالا برود و اسکراپ به طور صحیح انجام شود. -
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 موارد لازم اجرا ایمنی بیمار:

 گانه : 28خطای 

ر نامیده می شوند و در صورت بروز ایان خطاا هاا د NEVER  EVENTتعریف:خطاهایی هستند که هرگز نباید اتفاق افتاده شوند و 

شیفت صبح به مسئول ایمنی، کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار و سوپروایزر وقت اطالاع داده و در شایفت عصار و شاب باه 

ایمنای  ساعت باید ایان خطاا را باه راباط 6مسئول ایمنی اطلاع می دهد و سوپروایزر طی سوپروایزر بالینی و سوپروایزبالینی  به 

 شود.  RCAساعت باید به وزارتخانه اطلاع رسانی کند و در اولین فرصت باید  24معاونت اطلاع دهد و معاونت ظرف 

تعریف شده در دستورالعمل ابلاغی  28کدوقایع ناشی از ارائه خدمات مراقبت سلامت شامل همه موارد محتمل است و محدود به 

کد ملی تاکید دارد، بدیهی است تمام موارد وقایع ناخواسته ناشی از ارائه خدمات  28نمی باشد. این دستورالعمل بر گزارش 

 مراقبت سلامت در بیمارستان شناسایی و پیشگیری شود. 



8 
 

RCA :                                Root Cause Analysis                             

ه نداشت هر نوع خطایی که در فرآیند مراقبت سلامت که باعث آسیب و صدمه به بیمار گردد و حتی اگر هیچ آسیبی در پی

 : ما بدنبال این هستیم که RCAباشد که شامل خطا در تشخیص ، درمان ، پیشگیری ، ارتباط و تجهیزات و ... در 

 چه اتفاقی افتاده است؟  -1

 چگونه اتفاق افتاده است؟  -2

 چرا اتفاق افتاده است؟  -3

 در طی جواب دادن به این سوالات می توانیم مشکل را پیدا کرده و راه حل مناسب را پیشنهاد کنیم. 

سطح تخصصی یا فوق تخصصی پزشکی درحیطه های این شغل دربرگیرنده پست هایی است که متصدیان آن ها،تحت نظارت کلی،در 

وهشی به راکز پژمپیشگیری، تشخیصی، درمانی، بازتوانی، آموزشی، پژوهشی، اجتماعی در مراکز آموزشی و درمانی، بیمارستانها، درمانگاه ها، 

 ا را بر عهده دارند.درمان بیماران می پردازندیا سرپرستی، طرح ریزی و هماهنگی امور مرتبط با درمان تخصصی بیماری ه

 : آموزش به بیمار

 بی ارزیا بصورت دوره ای ارتباط و آموزشهای پزشك طبق چك لیست، انجام می شود و نحوه معرفی ش به بیمار توسط پزشك معالجآموز

 د. گردمی 

 

https://quality-one.com/rca/
https://quality-one.com/rca/

